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2024 m. vasario 6 d. Nr. M-162
Klaipéda

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo
ir disponavimo juo jstatymo 23 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
istatymo 3 straipsnio 3 dalimi, 10 dalies 2 punktu, 25 straipsnio 5 dalimi ir 27 straipsnio 2 dalies 9
punktu, Lietuvos Respublikos vieSyjy istaigy istatymo 10 straipsnio 1 dalies 16 punktu, Valstybés ir
savivaldybiy turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo vieSosiose jstaigose taisykliy, patvirtinty
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugs¢jo 26 d. nutarimu Nr. 1025 ,, D¢l valstybés ir
savivaldybiy turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo vieSosiose jstaigose”, 2.4 papunkciu,
Viesosios jstaigos Klaipédos turizmo informacijos centro jstaty 39.15 papunkciu,

tvirtinu VieSosios jstaigos Klaipédos turizmo informacijos centro 2024-2026 m.
strateginj veiklos plang.

Sis potvarkis skelbiamas Klaipédos miesto savivaldybés interneto svetainéje.

Savivaldybés meras Arvydas Vaitkus
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V$] KLAIPEDOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
2024-2026-YJY METY STRATEGINIS PLANAS

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

VieSoji jstaiga Klaipédos turizmo informacijos centras, Turgaus g. 7, LT 91247 Klaipéda, reg. Nr.
VS02-15, jmonés kodas 142110116, PVM mokétojo kodas LT100000952417, telefonas (46) 412186,
faksas (46) 412185, el. pastas tic@klaipedainfo.lt, internetiné svetainé www.klaipedtravel.lt.

VieSoji jstaiga Klaipédos turizmo informacijos centras (toliau - KTIC) — ne pelno siekianti
organizacija, veikianti turizmo, Svietimo, mokslo, kultlros srityse ir vieSai teikianti Siy sriCiy
informacijg ir paslaugas. Savo veikloje jstaiga vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymu, Civiliniu Kodeksu, Lietuvos Respublikos Turizmo
jstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais bei norminiais aktais, su
Lietuvos Respublikos Ekonomikos ir inovacijy ministerija pasirasyta sutartimi dél teisiy naudoti prekiy
(paslaugy) zenklg , Turizmo informacija“, o taip pat jstaigos jstatais. Vie3osios jstaigos steigéjas -
Klaipédos miesto savivaldybés taryba 2002 m. lapkri¢io 8 d., patvirtinta Klaipédos m. savivaldybés
tarybos sprendimu Nr. 239).

VIZIJA — tapti regiono turizmo aSimi, prioretizuojant darnaus pakranciy bei jarinio turizmo
vystyma.

MISIJA — kurti Klaipédos, kaip patrauklaus miesto, atitinkancio auks$tus standartus, jvaizdj,
siekiant didinti miesto Zinomumg, konkurencingumg ir mazinant sezoniSkumo jtakg, koordinuotai
vykdyti rinkodaros ir komunikacijos veiksmus.

TIKSLAS - skatinti atvykstamajj ir vietinj turizmg Klaipédos mieste.

UZDAVINIALI:

- veiklg vykdyti vadovaujantis Klaipédos miesto strateginiu plétros planu, kitais Klaipédos miesto
savivaldybés strateginiais planavimo dokumentais, savininko suformuotais ldkescCiy rastais bei
Klaipédos miesto ekonominés plétros strategija ir jgyvendinimo veiksmy planu iki 2030 mety (toliau —
KEPS2030);

- pagal jstatuose numatytas kompetencijas jgyvendinti miesto turizmo politikg, suderinus su
Savivaldybe atstovauti Klaipédos miesto turizmo interesams;

- teikti pasitdlymus Savivaldybei dél turizmo aplinkos gerinimo, produkty ir paslaugy kdrimo
mieste;

- teikti pasitlymus dél turizmo infrastruktdros plétros, mokesc€iy, nekilnojamo turto politikos;

- bendradarbiaujant su Savivaldybe ir partneriais jgyvendinti ir kuruoti projektus pagal jstatuose
numatytas kompetencijas;

- rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacijg miesto sveciams apie Klaipédos miesto turizmo
iSteklius bei vie$gjg turizmo ir poilsio infrastruktdrg;

- rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacijg suinteresuotoms Salims apie Klaipédos miesto
turizmo iSteklius bei vieSajg turizmo ir poilsio infrastruktirg su tikslu paskatinti investicijas j turizmo
sektoriy;

- teikti duomenis ir tyrimus tarptautiniams miesty reitingams, nacionalinéms agentiroms /
institucijoms ir kitoms suinteresuotoms Salims;

- numatyti ir kartu su privaciais ar vieSais partneriais jgyvendinti priemones, mazinancias turizmo
sezoniSkuma Klaipédos mieste;

- kaupti ir analizuoti Klaipédos miesto ir regiono turizmo duomenis;

- kaupti, analizuoti ir administruoti nuolat atnaujinamg duomeny baze apie Klaipédos miesto
turizmo iSteklius, vieSajg turizmo ir poilsio infrastruktdra, turizmo sektoriaus verslo subjektus ir kitus
duomenis siekiant jstatuose numatyty tiksly ir uzdaviniy;

- uztikrinti efektyvig ,Pajurio kempingas® veiklg ir didinti jo generuojamas pajamas miestui;

- rengti paraiSkas ir jgyvendinti projektus, finansuojamus Europos Sagjungos ir kity tarptautiniy
organizacijy finansuojamy programy léSomis;

- vykdyti kitas funkcijas pagal jstatuose numatytas kompetencijas.

VERTYBES - priimtinos elgsenos standarto normos ir principai, kuriais vadovaujasi visi V§]
darbuotojai, priimdami sprendimus ir siekdami organizacijos ilgalaikiy tiksly.


mailto:tic@klaipedainfo.lt,
http://www.klaipedtravel.lt/

Il. VEIKLOS KONTEKSTO ANALIZE
1. Jstaigos veikla

Prioritetinis KTIC veiklos uzdavinys - skatinti atvykstamajj ir vietinj turizmag, kurio augimas
sudaryty galimybe turizmo verslo plétrai, turizmo sektoriaus pajamy augimui, biudzeto jplauky
didéjimui bei didinty Klaipédos miesto, kaip patrauklios turistinés vietoves jvaizdj. lki 2019 m. |
Klaipédos miestg, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, atvykdavo 51 % Lietuvos
turisty ir 49 % sveciy i$ uzsienio. Taciau COVID-19 sukelta pandemijos krizé, kurios poveikj pajuto
apgyvendinimo sektorius, aviacija, laivyba bei visas turizmo sektorius jnesé svariy pokyciy. 2020-
2021 metais, sumaZzéjus atvykstamojo turizmo srautams, reik8mingai augo vietinis turizmas. 2022-
2023 metais turizmo Lietuvoje augimui stiprig jtakg daré geopolitiné situacija- karas Ukrainoje. Karo
grésmés poveikis turizmo sektoriuje jauCiamas iki Siol : dar néra atsigaves grupinis turizmas,
sumazeéjo skrydziy skaicius j Palangos oro uostg, veiklg Baltijoje sustabdé kai kurios kruizinés linijos,
bankrutavo maitinimo, apgyvendinimo, kelioniy organizavimo jmonés, gidai pakeité savo veiklos
pobtdj. Nuo 2022 m. |l pusmecio bei 2023 mety pradedamas jausti turizmo sektoriaus atsigavimas
— atnaujinami skrydZiai, vis daugiau Zmoniy keliauja ne tik po savo 3alj, bet ir vyksta | uZsien;.
Atsigauna iSvykstamasis turizmas. Pasaulyje ir Europoje vél organizuojamos tarptautinés turizmo
parodos, konferencijos, miesty Sventés, kuriose turime galimybe pristatyti Klaipédos turizmo
potencialg. Pastaryjy 5 mety laikotarpyje keitési ir turistas - Siandieniniai keliautojai neapsiriboja tik
tradiciniais lankomais objektais ar vietomis, jie ieSko naujy, unikaliy patir€iy ir jspudziy, todél
sitlomiems turizmo produktams butina sukurti pridétine verte ir paversti juos turizmo, krasto, miesto
pazinimo ar gastronomine patirtimi.

|staigos vykdomos veiklos kontekste svarbiausias vaidmuo tenka nemokamos informacijos
teikimui turistams ir turistines paslaugas teikiantiems subjektams, nemokamai platinamy
informaciniy-reklaminiy leidiniy leidybai (pvz. Klaipédos miesto zemélapiy, turistiniy marsruty ir pan.),
pazintiniy tury organizavimui, Klaipédos, kaip turistinés vietovés, vieSinimui ir kita. Informaciniai
leidiniai yra parengiami ir/ar atnaujinami atsizvelgiant j turisty srautus, atvykimo $alis, atsirandancius
naujus lankytinus objektus ir t.t. Vykdant Sig priemone, siekiama kurti naujus specializuotus
turistinius marsrutus (SOLO, vandens, ekoturizmo, aktyvaus poilsio, kultdrinio-pazintinio turizmo,
Seimy, nejgaliyjy ir tt) Klaipédos mieste, organizuoti pristatymus visuomenei, kelioniy
organizatoriams, verslo subjektams. |staiga, kartu su Klaipédos miesto savivaldybés kultiros, sporto,
paveldosaugos ir kt. skyriais nusimaté sukurti leidinj ,kuriame buty pristatoma Klaipédos miesto
istorija, turizmo, pramogy, poilsio bei sporto infrastruktira. Leidinys bdty platinamas Klaipédos
mieste bei tarptautiniuose turizmo renginiuose, ambasadose. Kartu su Klaipédos regiono turizmo
informacijos centrais 2024 metais numatyta iSleisti bendrg, regioninj leidinj, kvie€iantj svecius regione
praleisti daugiau nei 7 dienas. Tokiame leidinyje bus siekiama apjungti regione esancius turizmo
produktus bei marsrutus. Visi informaciniai leidiniai, marsrutai bus talpinami internetiniame puslapyje.
Siekiant sudominti vietinj ir uzsienio turistg, didelis démesys skiriamas naujy marSruty kdrimui bei
ekskursijy organizavimui. Turisto patirCiy gerinimui vis daugiau ekskursijy yra organizuojama
pasitelkiant specializuotg ekskursijy vedimo jrangg bei pasiilant papildomas, patrauklias paslaugas —
pasigaminti, paragauti, iSbandyti ir t.t. staigos siekis — didesnis jrangos skaicius, saugi bei kokybiSka
paslauga klientui, nauji, [domus marsrutai.

Vykdant turizmo informacijos sklaidg - efektyviausiu budu teikiant informacijg apie Klaipédos
miesto bei regiono turizmo iSteklius bus siekiama pristatyti Klaipédos miesto turizmo galimybes
tarptautinése turizmo parodose ir verslo misijose, organizuoti pristatymus Lietuvos ir uzsienio Saliy
zurnalistams, vykdyti reklamines kampanijas bei vystyti e-rinkodaros priemones, ypatingg démes;j
skiriant socialiniams tinklams, internetiniam puslapiui www.klaipedatravel.lt, bendradarbiavimui su
VS| Keliauk Lietuvoje, LR ambasadomis uZsienyje bei jvairiais portalais, asociacijomis.

Taip pat bus skiriamas démesys jaunojo klaipédiecio, kaip Klaipédos miesto ambasadoriaus,
ugdymui. Priemonés jgyvendinimui bus organizuojamos gidy mokykléles skirtingy amZiaus grupiy
vaikams.


http://www.klaipedatravel.lt/

2. |staigos struktira ir darbuotojai

KTIC organizaciné struktira parengta vadovaujantis jstaigos jstatais ir priskirtomis veiklos
funkcijomis. |staigos organizaciné struktira patvirtinta Klaipédos miesto savivaldybés mero 2023 m.
spalio 4 d. potvarkiu Nr. M-590. Jg sudaro:

VISUOTINIS DALININKY SUSIRINKIMAS

.=

V8] KLAIPEDOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO VALDYBA

VS| KLAIPEDOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO DIREKTORIUS

&8

TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS PAJURIO KEMPINGAS

VADYBININKAS — 1 etatas VADYBININKAS — 1 etatas

TURIZMO SPECIALISTAS - 3 etatai iSjy - 1

. . . ’ ADMINISTRATORIUS - 4 etatai
etatas intensyviam turistiniam sezonui

RINKODARQOS SPECIALISTAS, 1 etatas DARBININKAS - 4 etatai

VYRIAUSIASIS BUHALTERIS — 1 etatas

VALYTOJAS - 1 etatas

Informacija apie jstaigos darbuotojus*

2023 m. spalio 31 d. uzimti buvo 8,5 etato.

KTIC vykdomy veikly intensyvumas tiesiogiai susijes su turistiniu sezonu, t.y. aktyviuoju
turistinio sezono laikotarpiu yra jdarbinami visi darbuotojai pagal patvirtintg etaty sgradg. Turistinio
sezono metu (geguzés - rugseéjo mén.), bendradarbiaujama su mokymo jstaigomis, priimant |
praktikg studentus, kurie jstaigoje atlieka mokomajg praktikg. Terminuoty darbo sutarCiy sudarymas
bei studenty priémimas | praktikg leidzia KTIC uztikrinti padidéjusiy turisty srauty kokybiSka
aptarnavimg bei racionaly finansiniy iStekliy naudojima.

2022 m. 2023 m. V|dut|_n|s darbo_ u_zmokestls
o e (fiz. asmeniui), Eur
Personalas (patylrtlntle (pat\_/lrtlntleta 5022 5023 '
tatai/uzimti tai/uzimti ( T ot kmt.' Pokytis
etatai etatai praert ataskait-
) ) metai) niai metai) Eur Proc.
Bendras
Lf;f;%%ﬁ oil 15/8,15 17/8,5 X X X X
skai€ius, i$ ju:
Direktorius** 1/1 1/1 3.738,01 3.841,27 +103,26 +2,76
Specialistai ir
Kiti 717,15 16/7,5 1.425,18 1505,50 +80,32 +5,63
darbuotojai***
Pastabos:

* Informacija pagal 2023 m. spalio 31 d. duomenis;
** 2023-04-19 Klaipédos miesto savivaldybés mero potvarkiu Nr. M3-91 [staigos vadovui nustatyta kintama dalis;
*** Pagal patvirtintg etaty sgrasg, pateikiama nuasmeninta informacija.



3. Finansiniai ir materialiniai iStekliai

2023 m. KTIC pajamy strukttroje apie 50 % tenka finansavimo sumy (valstybes, savivaldybés
biudzetas, kiti finansavimo Saltiniai) pajamoms. Nuo 2020 mety pasikeité atvykstamojo ir vietinio
turizmo Klaipédoje skatinimo programos jgyvendinimo principai - iki 2020 mety Klaipédos miesto
savivaldybés administracija vieSujy pirkimy butdu pirkdavo Siy priemoniy vykdytojg, o nuo 2020 m.
buvo patvirtintas atvykstamojo ir vietinio turizmo Klaipédoje skatinimo programos dalinio finansavimo
tvarkos aprasas. KTIC teiké paraiSkg pagal Sio apraso nuostatas ir laiméjo atranka.

KTIC nuo 2019 m. sausio 1 d. tapo vieSojo sektoriaus subjektu (VSS) ir buhalteriné apskaita
tvarkoma vadovaujantis vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standartais
(VSAFAS). Pagal VSAFAS nuostatas, gautos ir veiklai panaudotos dalinio finansavimo sumos yra
pripazjstamos finansavimo sumy pajamomis, todél nuo 2020 m. pasikeité KTIC pajamy
pasiskirstymas tarp finansavimo sumy pajamy ir pagrindinés veiklos kity pajamy.

Finansavimo sumos i$ valstybés biudzeto 2023 m. lyginant su 2022 m. padidéjo keletg karty,
nes 2023 m. KTIC gauna valstybés biudzeto finansavimg pagal aktyvios darbo rinkos politikos
priemoniy taikymo tvarkos aprasa.

Finansavimo sumos i$ savivaldybés biudZeto 2023 m. lyginant su 2022 m. sumazejo apie 6 %,
nes 2023 m. KTIC veikly plane nebeliko konferencinio turizmo priemoniy jgyvendinimo. Lyginamuoju
laikotarpiu savivaldybés biudzeto finansavimo sumos 2023 m. yra didesnés uz 2022 m. Sj pokytj
lemé numatyty veikly pasiskirstymas tarp ketvirciy.

KTIC komercinés veiklos pajamos 2023 m. lyginant su 2022 m. padidéjo 35 %. Sj pokytj lémé
atsigaunantis turizmo sektorius: suorganizuota daugiau ekskursijy, parduota daugiau suvenyry,
gauta daugiau uzsakymy vykdant apgyvendinimo veiklg kempinge.

Pagrindiniy veiklos sgnaudy struktira, poky¢iai, juos nulémusios priezastys

Veiklos sgnaudoms priskiriamos pardavimy sgnaudos, bendrosios ir administracinés sgnaudos.
Prie pagrindinés veiklos sgnaudy yra priskiriamos sgnaudos, patirtos jgyvendinant jstatuose
nurodytg veiklg. 2023 m. KTIC sgnaudos padidéjo apie 11 %. Sgnaudy didéjimg lemia padidéjusios
veiklos apimtys bei kylancios paslaugy kainos.

KTIC 1éSy Saltiniy ir panaudojimo suvestiné pagal ekonominés klasifikacijos straipsnius bei
veiklos rdsis:

Straipsniai - irdi
P 2022 m. Il ketvirgio | 2023 M. il ketvircio |
S o . rodikliai (ataskaitiniai Pokytis
rodikliai (praeiti metai) )
metai) (proc.)
Suma Proc. Suma Proc.
PAGRINDINES 0 0
VEIKLOS PAJAMOS 293.871,53 | 100,00% 359.018,83 | 100,00% 22,17
Finansavimo 166.836,81 | 56,77% 187.493,74 | 52,22% 12,38
pajamos
13 jy:
I$ valstybés biudzeto 368,82 0,13% 2.692,46 0,75% 630,02
Is savivaldybiy 166.093,03  5652% | 184.26343 51.32% 10,94
biudzety
IS ES, uzsienio
valstybiy ir
tarptautiniy
organizacijy 1ésy




'SZ E:Lﬂ'”a”sa"'mo 37496 0,13% 537.85  0,15% 43,44
Pajamos uz 127.034,72 | 43,23% 171.522.62 | 47,78% 35,02
suteiktas paslaugas

ng(;?n ‘(’)es'klos 0.00% 247 0.00%
PAGRINDINES

VEIKLOS -278.270,12 | 100,00% | -309.302,36 100,00% 11,15
SANAUDOS

Darbo uzmokesCioir |, /) so8 45| 519796 | -155.328.80  50,22% 7.40
socialinio draudimo

Zii'ﬂ.ezfé.ﬂ?? Ir -2.457,89 0,88% -1.987,47  0,64% 219,14
ggg:ﬁ;ti":ﬁysm -27.630,31  9,93% -28.908.58 | 9,35% 4,63
Komandiruogiy 63,3 0,02% 154,61 | 0,05% 14425
Transporto -698,82 0,25% -436,94 0,14% -37,47
Kvalifikacijos kélimo 65356 | 0,23% -2698.02 0,87% 312,82
EE;Z'Iggt;evTrsgto ir 000 0,00% 233930 0,76%

Sunaudoty atsargy -5.159,45 1,85% -6.265,37 2,03% 21,43
Kity paslaugy 5.441,72 | 1,96% 6.512,24 2.11% 19.67
g‘;‘j:f;ﬁ‘rf’;sg"e'k'” .90.905.68  32.67% | -103.37524  33.42% 13.72
SK:r?ju‘ée;fos 630,94 | 0,23% 212957 | 0,42% 105,36
Veiklos mokesciai -3298,00

VEIKLOS

REZULTATAS 15.601,41 X 46.418 47 X 197 53
(pelnas)

4. Patalpos ir kiti materialiniai iStekliai

KTIC valdo perduotg patikéjimo teise Klaipédos miesto savivaldybés turtg - negyvenamasias
patalpas Turgaus g. 5-5, Klaipéda, plotas 153,71 kv. m., Turgaus g. 7-4, Klaipéda, plotas 111,80 kv.
m. KTIC materialiné bazé atnaujinama i§ KTIC uzdirbty pajamy arba projekto 1é3y.

Pokytis su

Pastatai (adresas) Plotas Valdymo bidas RS
praéjusiais m.

Savivaldybeés turto panaudos sutartis -

. - 2
Turgaus g. 5, Klaipéda | 153,71 m NI 39-150 (2014-02-11)

Savivaldybés turto panaudos sutartis -

- ’
Turgaus g. 7, Klaipéda | 111,80 m N, J9-150 (2014-02-11)

Savivaldybés turto panaudos sutartis Sutartis sudaryta
Nr. J9-3168 (2021-12-14) 10-Ciai mety

Slaito g. 3, Klaipéda Kempingas




KTIC, vykdydamas projektg Tourism Information Network Nr. R.02.01.00-96-003/10-00, nuo
2015 mety savo veiklose naudoja tris infoterminalus uz 3.965 Eur.

Pagal panaudos sutartis Nr. J9-1860 (2023-05-19), J9-1866 (2023-05-22), KTIC i§ Klaipédos
miesto savivaldybés administracijos gavo keturis elektroninius interaktyvius stendus uz 42.779,09
Eur bei jy programine jrangg ir jos licencijas.

KTIC naudojasi jvairiomis rySio priemonémis: AB ,, TELIA Lietuva“ iSoriniu telefono rysiu, faksu,
internetu. Siuo metu jstaigoje kompiuterizuotos 7 darbo vietos, jstaigos darbuotojai gali naudotis
kopijavimo aparatu, daugialypés terpés projektoriumi. KTIC buhalteriné apskaita tvarkoma naudojant
buhalterinés apskaitos programg. Bankiniai pavedimai, vietiniai ir tarpiniai mokéjimai bei Kkitos
operacijos atliekamos naudojant banky internetine sistema. Zinios apie KTIC veiklg visuomenei
skelbiamos jstaigos internetiniame puslapyje www.klaipedatravel.lt.

5. Politiniai - teisiniai veiksniai

KTIC planuodamas ir vykdydamas savo veiklg, formuluodamas savo vizijg ir misijg, veiklos
strateginius prioritetus ir strateginius tikslus, uZdavinius ir priemones strateginiams tikslams
jgyvendinti, vadovaujasi nacionaliniais, Lietuvos ir ES teisiniais dokumentais, jvardintais bendrosiose
nuostatose. KTIC veikla grindziama strateginiuose dokumentuose apibréztais politiniais bei teisiniais
tikslais, strategijos planavimas ir jgyvendinimas siejamas su dabartinés situacijos vertinimu, pats
vertinimo procesas grindziamas bendru Lietuvos turizmo strateginiu tikslu — didinti Lietuvos turizmo
sektoriaus konkurencingumg. KTIC savos raidos perspektyvas sieja su gebéjimu prisitaikyti prie
iSorés aplinkos, nuolat mokantis ir kreipiant vidaus potencialg j kuo kokybiSkesnj strategijos
jgyvendinimg. KTIC sutelkia ZmogiSkuosius ir materialiuosius isteklius tam, kad jveikty turizmo

Turizmo sritj Lietuvoje reguliuoja Sie teisés aktai: Europos Sgjungos (ES) teisés aktai, Lietuvos
Respublikos (LR) turizmo jstatymas, kiti teisés aktai. Turizmo verslo organizavimo principus,
reikalavimus turizmo paslaugy teikimui ir turisty teisiy apsaugai, valstybés ir savivaldybiy institucijy
kompetencijg turizmo srityje Lietuvoje nustato Lietuvos Respublikos (LR) Turizmo jstatymas Nr. VIII-
667. Sis jstatymas reglamentuoja kelioniy organizavimo, turisty informavimo, apgyvendinimo,
sveikatos turizmo paslaugas, turizmo valdyma, turizmo istekliy ir informacijos sistema.

KTIC, kaip ir kitos turizmo paslaugy sistemos grandys, yra veikiamas nuolatiniy pokyc€iy ir

6. Ekonominiai veiksniai

Turizmas — viena stambiausiy pasaulio ekonomikos Saky, kuri iki COVID19 pandemijos,
Pasaulio Turizmo Organizacijos (PTO) duomenimis, kasmet jdarbindavo iki 10 proc. pasaulio darbo
jégos bei sukurdavo 7 proc. pasaulinio bendrojo vidaus produkto. Pandeminé situacija padare didele
jtakg turizmo verslui, kuris, planuojama, prieS pandeminj lygj turéty pasiekti 2024-2025 metais.
Remiantis V3] Keliauk Lietuvoje teikiama informacija, Lietuva per 2023 mety pirmajj pusmetj, pagal
atvykusiy turisty skai€iy jau pasieké 2019 mety rezultatus. Tai rodo, jog turizmo sektorius atsigauna
ir bendromis vieSojo bei privataus sektoriaus pastangomis siekia pritraukti didesnius turisty srautus j
Lietuva. Taciau turizmo verslas ir toliau susiduria su zZzmogiskujy resursy stygiumi, nes 2020-2021
metais turizmo sektoriaus darbuotojai persikvalifikavo ir pradéjo dirbti kitose verslo Sakose, triksta
Zemesnés grandies darbuotojy, ypa€ apgyvendinimo bei paslaugy sektoriuje. Dél kvalifikuoty
darbuotojy stygiaus stringa ir oro uosty darbas.

Turizmo srities vystymas bei plétra — tai dideles galimybes Klaipédos miesto savivaldybei
teikianti sritis. Puiki Klaipédos geografiné padétis, uostas, kultirinis paveldas, miesto teritorijoje
esancios Smiltynés gyvenvietés statusas, populiariy kurortiniy vietoviy Neringos, Palangos
kaimynysté- tai veiksniai, kurie padeda pritraukti pajamy i$ turisty aptarnavimo. Remiantis Lietuvos
turizmo statistika Klaipédos regionas 2020-2022 metais laikomas viena didziausiy turistinio
potencialo teritorijy, kuriose prioritetas teikiamas sveikatos turizmo bei verslo turizmo plétrai, kas
salygoja palankesnes galimybes ateinanciy mety laikotarpyje pritraukti daugiau investicijy.

Turizmo sektoriaus augimui ypatingg reikSme turi ekonominiai veiksniai:


http://www.svyturelis.lt/

Salies infliacija. Turizmo rinka yra jautri kainy poky&iams. Augant kainy lygiui, produkcija bei
paslaugos tampa maziau konkurencingos tarptautingje rinkoje. Tokiu pobadziu veikiamas tiek
vietinis, tiek atvykstamasis turizmas.

Atvykstamy srauty kilmés Saliy BVP, tenkantis 1 gyventojui. Turizmas pasaulinéje rinkoje
jvardijamas kaip prabangos preke, todél augancios asmens pajamos teigiamai veikia prabangos
produkty paklausg ir prieSingai veikia susidirus su pasaulinémis epidemijomis, force majeure
reikiniams ir kt.

Materialiosios investicijos ir turizmo jmonés. |vairus tyrimai rodo, jog turistai ypatingai vertina
turizmo paslaugos kokybe. Tai leidzia daryti prielaida, kad investicijos | Salies infrastruktira, kurig
sudaro keliai, vieSbuciai, lankytiny viety kdrimas ir atkdrimas, miesty tvarkymas ir kt., sukuria
palankias saglygas plétoti turizmo sektoriaus veiklg. Tai kuria turizmui patrauklios 3alies jvaizdj ir
skatina atvykstamajj turizmag

COVID - 19 - force Majeure aplinkybés. Ekonomikos ir turizmo sektoriaus augimui taip pat
jtakg daro ne tik tarptautinis judéjimas, skatinimas keliauti po kitas Salis, bet ir bendri sprendimai
force majeure situacijoje. Turizmas visame pasaulyje tapo vienas i$ labiausiai nukentéjusiy sektoriy
dél COVID-19 pandemijos. Pasaulio turizmo organizacijos duomenimis, COVID-19 pandemija turéjo
jtakos visiems pasaulio regionams, ypa¢ Europos $alims. 2020 metais tarptautiniy turisty skai€ius
pasaulyje sumazéjo 74 proc. lyginant su 2019 metais. Pvz. per 2009 mety krize turisty skaicius buvo
sumazéjes tik 4 proc. Pasaulyje 2021 m. pradzioje apie 120 milijony darbo viety buvo paveiktos
pasaulinés krizés. Kelioniy agentiry, operatoriy ir gidy paslaugy sukuriama produkcija 2020 metais
sumazejo daugiau kaip 4 kartus, apgyvendinimo paslaugy sukuriama produkcija — daugiau kaip
pusantro karto. Visi COVID-19 veiksniai negatyviai veiké ir vis dar veikia turizmo sektoriaus ir
turistiniy srauty augima Klaipédos mieste.

Karas Ukrainoje. Veiksnys, darantis tiesiogine jtakg turizmo verslui Baltijos Salyse, Lietuvoje ir
Klaipédoje. 2022 m. vasario 24 d. prasidéjus karui Ukrainoje, buvo uzdaryti turistiniai keliai,
jungiantys Lietuvg su Ukraina, Baltarusija, Rusija. Buvo atSauktas tiesioginis skrydis Palanga-
Kijevas, kuris savo veiklg turéjo pradéti 2022 m. kovo mén. Baltijos Salims, turinioms sieng su Salimi
agresore- Rusija, i8kilo tiesioginé saugumo grésmeé, kuri turéjo ir turi jtakg turisty srautams. Buvo
pastebéta, kad dél galimos grésmés buvo atSaukti Europos Saliy turisty apsilankymai Lietuvoje ir
Klaipédos mieste. Vizitus atSauké ir kai kurios kruizinés linijos. 2023 metais situacija dél turisty
atvykimo Siek tiek stabilizavosi, taCiau i$ kai kuriy 3aliy, tokiy kaip Vokietija, Nyderlandai ir kt. dar
nesulaukta 2019 metais buvusio turisty srauto.

7. Gamtiniai, socialiniai bei kultariniai veiksniai

Gamtiniai aplinkos veiksniai. Rekreaciniai iStekliai — gamtinés ar kultdrinés aplinkos savybés,
tinkamos Zmoniy visaverciam fiziniam bei dvasiniam poilsiui organizuoti. Gamtiniy rekreaciniy iStekliy
sgvoka gali bati jvardijama tiek bendrai gamtiné aplinka, tiek ir atskiri gamtiniai elementai. Gamtiniai
rekreaciniai iStekliai — tai gamtiniai veiksniai, naudojami poreikiams tenkinti.

KraStovaizdis yra svarbi Zzmoniy gyvenimo kokybés dalis jvairiose vietovése: miesto ir kaimo,
sunykusiose ir gerai sutvarkytose, pripazintose nepaprasto grozio bei jprastinése vietovése.
Klaipédoje iSskiriami gamtinio krastovaizdzio tipai:

- smélingosios lygumos;

- pajurio lygumos;

- upiy sléniai.

Klimatas yra ypatingas veiksnys, kurio, kaip ir daugelio kity gamtinés aplinkos veiksniy, valstybé
kontroliuoti negali. Didelé dalis Europos turistiniy Saliy, tokiy kaip Ispanija, Graikija, Turkija, i$ savo
turizmo sektoriaus pelnosi dél déekingo klimato. Misy Salyje pastebima akivaizdi tendencija — Siltuoju
sezonu atvykstamasis turizmas intensyvéja, kas leidzia teigti, kad turizmas Salyje yra sezoniné preké
priklausanti nuo Siltojo sezono. Tai leidzia daryti prielaidg, kad kylanti vidutiné metiné oro
temperatira turi teigiamai veikti atvykstamuosius turisty srautus.

Socialiniai-kulttriniai aplinkos veiksniai. Turizmo socialing- kultirine aplinkg sudaro:

1. Sociodemografiniai veiksniai;

2. Sveikatos saugumas;

3. Aplinkos saugumas;



4. Subkultdriniai dariniai;

5. Teisiniai veiksniai ir turto saugumas;

6. Svetingumas.

Socialiniai veiksniai turi itin didele reikSme turizmui ir nurodo pagrindinius socialinius rodiklius:
gyventojy socialiné struktdra, darbo jégos iSsivystymo lygis, gyventojy geroves lygis. S. Laurynaité
(2013) pastebi, kad kaip socialiniai rodikliai taip pat gali bdti analizuojamos visuomenéje
nusistovéjusios elgsenos normos, socialiniy taisykliy sistema, dvasinés vertybés, poZilris | gamta,
darba, tarpusavio santykius ir j save pat.

Taciau dazniausiai stebimi struktdriniai pasikeitimai amziaus grupése, iSsilavinime, gimstamume,
Seimy dydyje, gyventojy migracijoje ir t. t. Visus Siuos rodiklius galima rasti Lietuvos statistikos
departamente, taip pat ir darbo uzmokescCio kilimg ir nedarbo lygio mazéjimg. Didéjantis darbo
uzmokestis leidzia didesne dalj savo uzdirbty I&€Sy skirti poilsiui ir rekreacinei veiklai. Nedarbo lygio
mazéjimas didina turizmo paklausg, kadangi didéjant dirbanciy zmoniy skaiciui, didéja ir potencialiy
klienty ratas. Apzvelgus jvairius tyrimo metodus, taikomus analizuojant turizmo aspektus turizmo
plétros regionuose, pastebima, kad autoriai neapsiriboja vien kokybiniais ar kiekybiniais metodais.

Demografiné padétis (gimstamumas, gyventojy migracija, gyventojy aktyvumas, gyvenimo bido
pasikeitimas, visuotinés vertybés ir jsitikinimai, nacionalinés tradicijos ir kt. - tai turizmo plétote
lemiantys veiksniai. Viena i svarbesniy demografiniy ypatybiy yra gyventojy amzius. Ji salygoja
darbo jégos potencialg, naujoviy integracijg darbo procese, urbanizacijg, migracijg Salies viduje bei j
iSore, o taip pat gyvenimo bado pokycius (padidéjusios gyventojy pajamos, daugelyje S$aliy
dirbantiesiems suteikiamos apmokamos atostogos, galimybé atostogauti daugiau nei vieng kartg per
metus, savaitgalio iSvykos, lankstls darbo grafikai, darbas namie, ne visg darbo dieng, populiaréja
sveika gyvensena, aktyvus poilsis (fiziniai pratimai, slidinéjimas, vandens sportas bei pramogos ir
t.t)).

Antra svarbi turizmo aplinkos socio-demografiné ypatybé - tai motery vaidmuo Siuolaikingje
visuomengéje. Jy jsiliejimas j darbo rinkg susijes su Seimos pajamy, o kartu ir keliavimo galimybiy
padidéjimu. Moterys yra svarbus faktorius sprendziant laisvalaikio kelioniy ir verslo kelioniy
rinkodaros uZdavinius ir problemas. Nors Europa atrodo vienalyté motery vaidmens visuomenéje
pozidriu, taciau Siuo pozidriu kol kas egzistuoja realls skirtumai tarp Skandinavijos ir Piety Europos
Saliy.

Tregioji ypatybé, kurios svarba vis auga Vakary Europos $alyse - tai etninés mazumos. Sios
Zmoniy grupés skiriasi savo kalba, religija ir papro€iais nuo pagrindinés gyventojy grupés. | Sig
specifikg atsizvelgiama organizuojant turizmo paslaugas bei formuojant pasitlag.

ll. STIPRYBIY, SILPNYBIY, GALIMYBIY IR GRESMIY ANALIZE
Atlikus iSsamig situacijos analize, jvertinus esamg situacijg, silpngsias bei stiprigsias puses, taip

pat galimybes, buvo sudaryta galutiné SSGG, kuri bus laikoma pagrindu formuojant strateginj veiklos
plang bei numatant veiksmus jo jgyvendinimui.
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Stiprybés:

1. AiSkis strateginiai tikslai,
jstaigos jstatuose.

2. ReikSminga jstaigos vadovo ir
patirtis, kompetencija bei
turizmo sektoriuje.

2. Diegiamos naujos, modernios, patrauklios
turizmo informacijos teikimo priemonés bei
metodai.

3. KTIC racionaliai ir skaidriai naudoja
uzdirbtas pajamas, projektines léSas,
laikydamasis Lietuvos Respublikos jstatymy ir
kity teises akty.

4. Sékmingai bendradarbiauja su Klaipédos
regiono turizmo informacijos centrais siekiant
formuoti bendrg regiono turistinj jvaizdj.

5. Bendradarbiauja su mokymo jstaigomis,
priimant  studentus mokymosi praktikai,
,Sudarant ir tvirtinant mokymo programas,
dalyvauja vertinant baigiamuosius darbus ir kt.

6. Naujy specialisty (gidy) parengimas turizmo
rinkai.

7. Nuolatinis turizmo

atnaujinimas ir vieSinimas.
8. Dalyvavimas kuriant miesto vizualinj
identitetg, formuojant miesto pozicionavimg bei
komunikacine Zinute.

9. Pagrindiné informaciné medZiaga leidZziama
9 kalbomis (lietuviy, angly, vokieCiy, rusy,
lenky, italy, ispany, prancizy ir latviy kalbomis.
Nuo 2023 mety ir Svedy kalba);

10. Jstaigos interneto svetainé novatoriska,
adaptyvi ir patogi naudoti bet kokiu jrankiu
turin€iu narSykle (atnaujinta 2023 metais).;

11. Informacijos pateikimas socialiniuose
tinkluose.

kurie apibrézti

darbuotojy
ilgameté patirtis

produkty kdrimas,

Galimybeés:

1. Naujy darbo viety sukdrimas pleciant KTIC
veikla.

2. Naujy turizmo rinky paieska.

3. Bendry tarptautiniy marsruty vystymas su
regiono ir kaimyniniy $aliy turizmo paslaugy
teikéjais.

4. Dalyvavimas jgyvendinant
pareidkéjo ar partnerio statusu.
5. Aktyvesnis bendradarbiavimas su turizmo
verslo sektoriumi.

6. Specializuoto turizmo sektoriaus produkty
plétra (vandens, sveikatinimo, aktyvaus poilsio,
solo, nejgaliujy turizmas ir kt. ).

7. Pokyciai turizmo politikoje.

8. Konferencinio turizmo plétra.

9. Medicininio turizmo skatinimas.

projektus

Silpnybés:

1. Zmogiskuyjy istekliy stoka.

2. Patenkinama KTIC IT ir
technikos bazé.

3. Ribotos finansinés galimybés dalyvavimui
europiniy fondy projektinéje veikloje pareiskéjo
statusu.

4. Sunkumai pritraukiant veiklos
modernizavimui ir plétrai reikalingus finansinius
iSteklius i kity Saltiniy

organizacinés

5. Turizmo sezoniSkumas ir nepakankama
turizmo  produkty ir paslaugy pasidla
sezoniSkumui mazinti

Grésmeés:

1. Turisty skaiiaus mazéjimas  dél

pasikeitusios geopolitinés bei epidemiologinés
situacijos pasaulyje.

2. Geopolitiniy veiksniy jtaka atvykstamajam
turizmui- uzdarytos sienos ir t.t..

3. Artimy turizmo vietoviy — Lietuvos ir Kkity
Saliy, esanciy prie Baltijos juros — konkurencija
Klaipédos miesto turizmo produktui.

4. Pasiekiamumo galimybiy stoka.

5. Neaktyvus Klaipédos miesto verslo subjekty
dalyvavimas veiklose, skatinanciose turizmo
plétrg mieste.

6. Nepakankamas finansavimas Klaipédos
miesto turizmo sektoriaus pléetrai skatinti.

7. Formuojama iSoriné neigiama nuomoné apie

jstaiga.
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10. Rekreaciniy iStekliy infrastruktdros
sutvarkymas ir pritaikymas turizmo poreikiams.
11. Jstaigos patalpy atnaujinimas ir pritaikymas
kokybiSkam, atitinkan€iam Siuolaikinius
standartus darbuotojy darbui ir lankytojy
aptarnavimui.

12. Organizacijos lankstumo didinimas
prisitaikant prie iSorinés ir vidinés aplinkos

8. Vykdomy veikly pokytis dél galimos jstaigos
reorganizacijos.

9. ES struktdriniy
mazéjimas.

10. Konkurencija tarp fiziniy ir juridiniy asmenu,
galin€iy vykdyti turizmo informacijos teikimo
paslaugas.

11. Kvalifikuoty darbuotojy trikumas.

fondy finansavimo

veiksniy, daugiau veikly persikeliant |
informaciniy technologinj lygmen;.

V. 2024-2026 M. VEIKLOS STRATEGIJA

Rengiant KTIC 2024-2026 mety strateginj veiklos plang, nustatomos pagrindinés veiklos kryptys
planuojamame laikotarpyje ir budai, kaip efektyviausiai panaudoti turimus ir planuojamus gauti
finansinius, materialinius ir darbo iSteklius, numatytiems tikslams pasiekti, uzsibréztiems uzdaviniams
jgyvendinti. 2023 metams finansavimas buvo patvirtintas pagal atvykstamojo ir vietinio turizmo
Klaipédoje skatinimo programoje suplanuotas veiklas (biudZeto €Sy naudojimo sutarties Nr. J9-
4069). Vyriausybei patvirtinus Turizmo jstatyma, kuriame numatytas turizmo informaciniy centry
finansavimas skiriant dotacijg, daroma prielaida, jog KTIC finansavimas 2024 metais bus skiriant
dotacijg numatyty veikly jgyvendinimui.

Pagrindinés artimiausiy mety uzduotys orientuotos | pridétinés vertés kirimg turizmo paslaugy
sektoriuje (nauji turizmo produktai, paslaugos, pajamos, darbo viety i§saugojimas ir kirimas):

- skatinti atvykstamajj ir vietinj turizma;

- uztikrinti efektyvig ir patogig turizmo informacijos sklaidg miesto sveciams;

- aktyviai bendradarbiauti su artimiausiomis, kaimyninémis rinkomis - Latvija, Estija, Lenkija,
Svedija, Vokietija ir kt.;

- kurti naujus/tobulinti siGlomus turizmo produktus ir paslaugas, skatinan€ius individualy,
Seimyninj keliavimg, vandens, sveikatingumo, kultdrinio bei konferencinio turizmo plétojima;

- siekti regioninio bendradarbiavimo atskleidziant pajario zonos iSskirtinumg, istoriniy,
gamtiniy, kultdriniy objekty suformuotg savitg charakterj, pasitelkiant skirtingas regiono stiprybes:
jvairove tarp sausumos ir vandens, kurorto ir miesto, ramybés ir Surmulio, gamtos ir infrastruktiros;

- jtraukti Klaipédos miesto turistinius objektus j regioninius marsrutus, pristatyti juos vietingje
ir tarptautinése rinkose, o taip pat tinkamais kanalais platinti informacijg apie turizmo galimybes
Klaipédos mieste bei regione;

- prisidéti prie miesto bei regiono identitetg bei tapatumg vystanciy veikly jgyvendinimo;
skatinti regiong atliepianciy turizmo produkty bei paslaugy karima;

- vykdyti veiklg, atitinkan&ig Klaipeédos miesto ekonomine plétros strategijg iki 2030 m. —
skatinti darny pakranciy ir jarinj, aktyvy, sveikatinimosi turizmg ir kt.;

- stiprinti bendradarbiavimg su turizmo paslaugy tiekéjais, rengti bendrus paslaugy paketus,
kuriais blty ilginamas turistinis sezonas Klaipédos mieste.

KTIC 2023 m. vykdo Klaipédos miesto savivaldybés strateginio veiklos plano priemone Nr.
02.01.01.01.02 “Atvykstamojo ir vietinio turizmo skatinimo Klaipédoje programos jgyvendinimas”.
Sios priemonés jgyvendinimui su Klaipédos miesto savivaldybés administracija 2022 m. gruodzio 30
d. pasiraSyta bendradarbiavimo sutartis Nr. J9-4069. Siekiant KTIC vizijos, 2024-2026 metams
numatyti Sie tikslai, uzdaviniai, priemonés bei produkto vertinimo kriterijai, atitinkantys atvykstamojo ir
vietinio turizmo Klaipédoje skatinimo programoje suplanuotas veiklas:
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Vs§| Klaipédos turizmo informacijos centro 2024-2026 METY priemoniy (veikly) planas

Finansavimas reikalingas rodikliui pasiekti, Eur

Siektini rodikliai

Eil Tikslai, Priemon Lo Lot
: uzdaviniai, és X ki Y Y
Nr. priemonés kodas Priemonés Le;%gfrrﬁ"kls poreikis poreikis Pavadinimas Mato vnt. 22]2.4 2025 m. | 2026 m.
2025 m. 2026 m.
Lakesciy raste nustatyti tikslai
Turisty pasitenkinimo lygis Klaipédos miestu (turisty, savo pasitenkinimo Klaipédos miesto turizmo iStekliy lygj jvertinusiy 8
1 . . ) : % =80 =80 =380
ir daugiau baly, dalis nuo apklausty turisty)
. . - takst.
2 Apgyvendinty turisty skaicius (per metus) asm =200 2210 2210
3 Tunstg skaiciaus augimas (turisty Klaipédos mieste skaicius einamaisiais metais, palyginti su praeitais metais, % >25 >25 >25
matuojamas kasmet)
4 Aptarnauty turisty (suteikta informacija) t:;(;t. =50 =50 =50
5 lgyvendinty priemoniy uztikrinanciy efektyvy informacijos teikimg turistams vnt. 23 23 23
6 Jgyvendinty Klaipédos Zinomuma didinanciy rinkodaros priemoniy vnt. 25 25 25
7 Kartu su Klaipédos regionu jgyvendinty Klaipédos bei Klaipédos regiono zinomumga didinanciy rinkodaros priemoniy vnt. 21 >1 >1
8 lgyvendinty turisty srauty analizés bei turisty pasitenkinimo matavimo priemoniy vnt. 22 22 22
9 Jgyvendinty priemoniy, kuriomis baty ilginamas turistinis sezonas Klaipédos mieste vnt. 21 22 22
10 | atvykstamojo ir vietinio turizmo skatinimo Klaipédoje programos priemoniy jgyvendinimg jtraukty verslo atstovy vnt. 25 25 25
Strateginiy veiklos tiksly jgyvendinimas
11, Uzdavinys. ISplétoti turizmo ir rekreacijos 173.700 108.028 122528 X x X x x
paslaugas
Priemoneé. Finansavimas 88.700 54.728 59.228 X X X X X
Uztikrinti Turistams skirty 8.260 8.320 8.320 X
1.1.1. | efektyvig 111, | informaciniy Elektroniniy
informacijos st riemoni ; :
. p u 4.320 4.320 4.320 interaktyviy stendy vnt. 6 6 6
apie (elektroniniy techniné prieZidra, 12




Klaipédos
miesto
turizmo
iSteklius ir
viedgjg
turizmo ir
poilsio
infrastruktdrg
sklaidg

interaktyviy stendy, men.
infodéziy) priezidra,
blklés stebésena
bei plétra Elektroniniy
2.940 3.000 3.000 interaktyviy stendy vnt. 6 6 6
draudimas, 12 mén.
Elektroniniy
interaktyviy stendy
1.000 1.000 1.000 | lurinio valdymo Kart. 1 1 1
programinés jrangos
atnaujinimas ir
palaikymas
9.240 6.708 6.708 X X X X X
Internetinés svetainés
4.800 4.800 4.800 www.klaipedatravel.It meén. 12 12 12
palaikymas
156 156 156 Usercentrics A/S mén. 12 12 12
mail@cookiebot.com
Vystant e. rinkodarg 144 144 144 Canva sistemos men. 12 12 12
nuolat atnaujinta ir naudojimas
papildyta intemeto 200 168 168 | Zoom platformos men 12 12 12
svetainé naudojimas )
1110 | Www.kiaipedatravel. Socialiniy tinkly
4t socialiniy tinkly (Facebook, Instagram, mén 12 12 12
paskyros, Linkedin ir kt.) ’
elektroniniy administravimas
interaktyviy stendy Elektroniniy
turinys 2500 interaktyviy stendy Kart. 1
integruota apklausos
sistemos sukdrimas
Elektroniny
interaktyviy stendy
1.440 1.440 1.440 apklausos sistemos mén. 12 12 12
palaikymas ir
administravimas
28.400 33.400 33.400 X X X X X
Dalyvavimas Dalyvavimo turizmo ir
turizmo srities su turizmu susijusiy
1.1.1.3. | renginiuose asociacijy,
(parodos/konferenci 200 200 200 formuojangiy turizmo kart. L L L
jos/B2B/B2C) politika, veikloje nario

mokestis

14




18.000

18.000

18.000

Dalyvavimas
tarptautinése turizmo
parodose bei verslo
misijose kartu su
partneriais: Vokietija,
Latvija, Nyderlandai,
Suomija, Norvegija + 1
8alis, suderinus su
verslo arba regiono
partneriais.

kart.

2.000

2.000

2.000

Dalyvavimas
nacionalinése turizmo
parodose bei verslo
misijose kartu su
partneriais

kart.

3.200

3.200

3.200

Tarptautinés turizmo
dienos renginiy
organizavimas
didinant Klaipédos
miesto jstorijos
Zinomuma
(nemokamos
ekskursijos ir renginiai
Klaipédos miesto
gyventojams ir miesto
sveciams)

kart.

5.000

10.000

10.000

Adventuras/Knygy
mugé

kart.

1114

Parengti ir iSleisti
informaciniai ir
kartografiniai
leidiniai apie
Klaipédos miesto
turizmo iSteklius ir
turizmo paslaugas

42.800

6.300

10.800

X

4.000

Informaciniy
zemélapiy leidyba
(jskaitant 7/24
priemone)

vnt.

20.000

4.200

1.000

1.500

Informaciniy ir
kartografiniy leidiniy
apie vietovés turizmo
iSteklius ir turizmo
paslaugas parengimas
pagal Klaipédos
miesto identitetg

kart.

15




2.000

300

300

Informaciniy ir
kartografiniy leidiniy
apie vietovés turizmo
iSteklius ir turizmo
paslaugas vertimas

kart.

23.900

5.000

5.000

Informaciniy ir
kartografiniy leidiniy
apie vietovés turizmo
iSteklius ir turizmo
paslaugas leidyba
(leidiniai jvairiomis
kalbomis)

vnt.

36000

10000

10.000

300

Regioninio leidinio
parengimas (dalinis
prisidéjimas)

vnt.

400

Regioninio leidinio
teksty vertimas j EN,
DE kalbas (dalinis
prisidéjimas)

vnt.

12.000

Regioninio leidinio
leidyba LT, EN, DE
(dalinis prisidéjimas)

vnt.

15000

1.1.2.

Priemoné.

Didinti
turizmo
paslaugy
skaiciy

Finansavimas

68.000

51.300

61.300

X

1.1.2.1.

Turistiniy bei
pazintiniy marsruty
kdrimas,
tobulinimas bei
vieSinimas

21.000

10.300

10.300

X

300

300

300

Regioniniy marSruty
vieSinimas pasitekliant
jvairias informavimo
priemones (Vétrungiy
kelias, Sv. Jokibo
kelias, Sveikatinimo
kelias, Jiaros takas)

kart.

10.700

10.000

10.000

Festivalis "KLAIPEDA.
NAMAL. Istorijos"

vnt.

10.000

Marsrutas po
Klaipédos senamiestj
suzymetas kniedémis

vnt.

1122

Kartu su
senamiescio
verslais
organizuojami

14.000

14.000

24.000

X

7.000

7.000

7.000

"Sv. Martynas. Ir jo
zgsys"

vnt.

7.000

7.000

7.000

Pikniko festivalis

vnt.
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renginiai ne sezono
metu

10.000

Mélynoji vakariené

vnt.

1.1.2.3.

Kruiziniy laivy
sutikimy Klaipédos
mieste
organizavimas

23.000

23.000

23.000

X

10.000

10.000

10.000

Kruiziniy laivy
sutikimas Klaipédos
miesto uoste
(informacijos teikimas,
tradicinés kultdros
demonstravimo
organizavimas,
komunikacija su laivus
priimanciomis
kompanijomis, miesto
tarnybomis ir kt.)

kart.

50

50

50

12.000

12.000

12.000

Paroda "Seatrade
Global" Majamyje,
JAV

kart.

1.000

1.000

1.000

Dalyvavimas
asociacijos veikloje
"Cruise Baltic"

kart.

1.1.24.

Klaipédos
populiarinimas
pagal tikslines
amziaus grupes

4.000

4.000

4.000

X

2.000

2.000

2.000

Jaunujy gidy
mokyklélés "Buk
Klaipédos miesto
ambasadoriumi”
organizavimas

kart.

2.000

2.000

2.000

Edukacija ,Dingusi
karalyste*

kart.

1.1.25.

Turizmo paslaugy
sistemos
modernizavimas

6.000

X

Mobiliosios
programélés apie
miestg sukdrimas ir
palaikymas

vnt.

6.000

Vandens autobuso
marsruto jgarsinimas

kart.

ISmaniojo suoliuko
jrengimas Salia KTIC,
Turgaus g.

vnt.
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Finansavimas 17.000 2.000 2.000 X X
15.000 0 0 X X
Lankytojy apklausa
' vykdoma KTIC Kart
Lankytojy apklausa patalpose, pasitelkiant '
vykdoma KTIC mobilig jrangg
1.1.3.1. patglpoge, N Bendradarbiaujant su
pasitelkiant mobilig profesionalais atlikta
ran i i ini
lrangg 15000 turisty pasnepklnlmo Kart.
apklausa, turizmo
paslaugy ir produkty
Priemoné. analizé
UZtikrinti 0 0 0 X X
Klaipédos
113 o Klaipédos TIC
TIC teikiamy 1.1.3.2 teikigm aslau Geriamo vandens
paslaugy e "4 pasiaugy stotelé prie KTIC vnt
kokybe kokybés gerinimas P '
pastato, Turgaus g.
2.000 2.000 2.000 X X
Reprezentaciniai
miesto suvenyrai
pagamilnti Reprezentaciniai
1.1.3.3. | atsizvelgiant suvenyrai su
Klaipedos miesto 2.000 2.000 2.000 | jaipedos miesto pak.
vizualinio identiteto identitetu (paketas)
reikalavimus
21 Uz¢_:ia\_nr_|ys. D|d|.nt| zinomuma apie Klaipédos 48.200 39.200 40,400 x x
turistinj potencialg
Finansavimas 34.200 24.000 24.000 X X
12.200 12.000 12.000 X X
Priemoné. Rinkodaros .
Kurti ir kampanijos skirtos Rinkodaros
2.1.1. | jgyvendinti 5 sveikatinimuisi bei kampanijos skirtos
rinkodaros 1.1.1. - sveikatinimuisi bei
aktyviy pramo
kamapnijas yviy p qu 12.200 12.000 12.000 aktyviy pramogy kart.

patir€iy vieSinimui ir
populiarinimui

patir€iy vieSinimui ir
populiarinimui
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Rinkodaros 12.000 12.000 12.000 X X X X X
kflimpanijos Rinkodaros
2.1.1.2. S irtingoms kampanijos
tiksl_iné_ms 12.000 12.000 12.000 skirtingoms tikslinems kart. 1 1 1
auditorijoms auditorijoms
i ] o 10.000 0 0 X X X X X
Video filmukai apie - - -
2.1.1.3. | Klaipédos turizmo Videofilmo apie
isteklius 10.000 .ISIalp(.ados tur_‘lz'mo vnt. 1
iSteklius sukirimas
Finansavimas 14.000 15.200 16.400 X X X X X
6.600 6.600 6.600 X X X X X
Informaciniai
pranesimai ir
uzsakomieji
straipsniai Informaciniai
2121, ngc]ongllneje Ir pranesimai ir
uzsienio - - ) 6.600 6.600 6.600 uZsakomieji straipsniai kart. 12 12 12
Ziniasklaidoje apie nacionalinéje ir
Klaipédos miesto uZsienio Ziniasklaidoje
Priemone. turizmo galimybes,
Vykdyti iSteklius
efektyvig
2121 Kiaipedos
turizmo 2.400 3.600 4.800 X X X X X
komunikacijg Klaipédos miesto
turizmo istekliy
2.400 3.600 4.800 vieSinimas, reklama meén. 12 12 12
socialiniame tinkle
Komunikacija per Facebook
2.1.2.2. T
socialinius tinklus Klaipedos miesto
turizmo iStekliy
vieSinimas, reklama mén. 12 12 12
socialiniame tinkle
Instagram, Linkedin ir
kt.
2.1.2.3. UZsienio ir Lietuvos 5.000 5.000 5.000 X X X X X
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Ziniasklaidos
atstovy/nuomoniy
formuotojy ar

UZsienio ir Lietuvos
Ziniasklaidos
atstovy/nuomoniy

kelioniy 3.000 3.000 3.000 formuotojy ar kelioniy kart. 5 5 5
organizatoriy organizatoriy
pazintiniai turai pazintiniai turai
UZsakomieji straipsniai
uzsienio ziniasklaidoje
2.000 2.000 2.000 apie Klaipédos miesto kart. 2 2 2
turizmo galimybes,
iSteklius
Uzdavinys. |staigos veiklos organizavimas
3. (patalpy ilaikymas, personalas) 221.868 147.228 162.928 X X X X X
Priemoné.
3.1. Veiklos A .
ustikrinimas 154.600 155.568 156.468 Personalo iSlaikymas men. 12 12 12
V3| Klaipédos .
turizmo informacijos Eatﬂpq islaikymas,
centro veiklos 19.200 21.600 21.600 i etrosine mén. 12 12 12
bendrosios i$laidos administracines
sgnaudos
Komerciné veiklos pajamos 145.000 152.000 159.000 X X X X X
20.000 21.000 22.000 X X X X X
Priemoné. ; ;
Klaipedos 20.000 21.000 22.000 ::gi’;‘g;"‘&)pajam” % 5 5 5
4.1. TIC telklamq Ekskursuq Suor :
ganizuotos
pIaSt|aUgL{ 4.1.1. Organizavimas ekSkurSijOS kart 150 150 150
plétra Ekskursijoje
dalyvavusiy asmeny asm. 3000 3000 3000

skaiCius
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Suteikta ekskursijy

paslaugy pasitelkiant kart. 30 30 30
specializuotg jrangg
5.000 5.000 5.000 X X X X X
5.000 5.000 5.000 Pardavimo pajamy % > 1 >1 >1
augimas, %
Gidy parengimo kursai kart. 1 1
Gidy kvalifikacij
Vakary Lietuvos tobulinimo kursai art. |1 :
4.1.2. gidy kursy : i
organizavimas Kursai, mokymai
turizmo sektoriaus
specialistams bei
gidams dél paslaugy kart. 1 1
teikimo Zzmonéms su
spec. poreikiais,
skaiCius
20.000 21.000 22.000 X X X X X
Pardavimo pajamy
Suvenyrq 20.000 21.000 22.000 augimas, % % 5 5 5
4.1.3. | pardavimy Sukurti Klaipedos
organizavimas i
J miesta Kart. 1 1 1
reprezentuojantys
suvenyrai, kartai
100.000 105.000 110.000 X X X X X
Apgyvendinty asmeny | o, 3700 | 4000 | 4000
skaicius
. . Apgyvendinty pary nakv. 9000 9000 9000
414 Kempingo veiklos skaiius
organizavimas ;:g?gitgskempenq vnt. 480 500 500
Palapiniy skai€ius vnt. 720 720 720
100.000 105.000 110000 | Fardavimo pajamy % 5 5 5

augimas, %

21




1 UZDAVINYS - I$plétoti turizmo ir rekreacijos paslaugas.

1 Priemoné - Uztikrinti efektyvig informacijos apie Klaipédos miesto turizmo isteklius ir
viesajg turizmo ir poilsio infrastrukttirg sklaida.

1.1.1.1. Turistams skirty informaciniy priemoniy (elektroniniy interaktyviy stendy, info deziy)
prieZilira, bukles stebésena bei tvarkymo ir plétros poreikio pasiilymo pateikimas Savivaldybés
administracijai.

v

Tilty gatvése, Karlskronos a., Danés skv. bei Skulptary parko infoterminalai, pagal sutartis su KMSA
(2023-05-19 Nr. J9-1860; 2023-05-22 Nr. J9-1866), perduoti panaudai KTIC) bei 2 vnt. KTIC projekte
»1ourinfonet” (2016 m.) jsigyti infoterminalai.

Vykdoma nuolatiné techniniy procesy stebésena, sutrikimy 3alinimas, apsaugos lygio gerinimo
darbai. Dirbant su informacinius terminalus priZidriniais techniniais specialistais nuolat
kontroliuojama bei tobulinama operaciné sistema, kuri Siuo metu jdiegta visuose informaciniuose
terminaluose - valdikliai gebantys sujungti i§ anksto numatytus svetainés www.klaipedatravel.lt
puslapius ir atvaizduoti realiu laiku terminaluose.

Vasaros metu bus pleiamas informaciniy déziy tinklas — papildoma informaciné dézé 7/24 bus
pastatyta Kruizinéje krantinéje ir joje patalpinta medZiaga galés naudotis tiek kruiziniy, tiek
pramoginiy ar kariniy laivy keleiviai.

Nuolat atnaujinama duomeny bazé (DB) pagal naudojamus turizmo rodiklius: kontakty
pardavimams, maitinimo, apgyvendinimo, konferencijy paslaugy tiekéjy, kultariniy jstaigy, ekskursijy
dalyviai ir kita. DB naudojama jstaigos vidiniams poreikiams vykdant jstaigos funkcijas bei pagal
poreikj yra dalijamasi su iSorés vartotojais. 1S viso sukurta 18 teminiy DB.

V3§] ,Keliauk Lietuvoje“ sukiré bendrg Lietuvos turizmo istekliy DB, j kurig 2022- 2023 m. buvo
pateikta daugiau kaip 800 jrady. Siuo metu sistema dar yra papildomai tobulinama ir bus performuota
j nacionaline turizmo informacijos sistemg. Vyksta derinimas, siekiant sujungti informacijg i$
internetinio puslapio www.klaipedatravel.lt ir NTIS. VS] Keliauk Lietuvoje pateikta informacija apie
technines galimybes.

Priemonés jgyvendinimui jstaiga yra sukdrusi turizmo iStekliy duomeny baze (DB), kuri yra
periodiSkai atnaujinama atsizvelgiant j vykstandius pasikeitimus rinkoje. Dalis DB yra skirta jstaigos
vidiniam naudojimui, dalis duomeny bazés informacijos yra pateikta vizualiai ir patogiai vartotojams
prieinama svetainéje www.klaipedatravel.lt (konferenciniy erdviy, apgyvendinimo, maitinimo ir kity
paslaugy tiekéjai ir kt.). Taip pat jstaiga renka, kaupia, sistemina informacija VS| Keliauk Lietuvoje
sukurtai vieningai Lietuvos turizmo iStekliy duomeny bazei. Siekiant atlikti iSsamesne turisty srauty
bei poreikiy Klaipédos mieste analize, 2024 metais, pasitelkus profesionalus, atlikti turisty
pasitenkinimo apklausg bei turizmo paslaugy ir produkty rinkos analize. 2023 metais turisty apklausa
buvo vykdoma TICe, o taip pat per socialinius tinklus, infoterminalus.

1.1.1.2. Vystant e. rinkodarg nuolat atnaujinta ir papildyta interneto svetaine
www.klaipedatravel.lt, socialiniy tinkly paskyros, elektroniniy interaktyviy stendy turinys.

2023 metai vyko www.klaipedatravel.lt internetinés svetainés atnaujinimas pagal Klaipédos
miesto vizualinj identitetg, jos funkcionalumo tobulinimas, optimizavimas, apsaugos atnaujinimas,
svetainés testavimas. 2024 metais bus vykdomas nuolatinis informacijos talpinimas, atnaujinimas
internetinéje svetainéje. Pasitelkus fotografus bus atnaujintas nuotrauky archyvas. ]vairiuose e.
rinkodaros kanaluose bus vieSinami Klaipédos miesto bei regiono turizmo iStekliai pagal atskiras
temas, uzklausas ir tt.

1.1.1.3. Dalyvavimas turizmo srities renginiuose (parodos/konferencijos/B2B/B2C).
KTIC Klaipédos miesto turizmo jvaizdZio kdrimui ir Zinomumo didinimui, atvykstamojo turizmo

plétrai nuolat dalyvauja atvykstamojo ir vietinio turizmo plétrai skirtuose turizmo renginiuose
(parodose, verslo misijose, pristatymuose ir kt.).


http://www.klaipedatravel.lt/
about:blank

2024 metais yra planuojama dalyvauti Siuose renginiuose :

VAKANTIEBEURS

Utrechtas,
Nyderlandai

2024 m. sausio
mén. 11 -144d.

e Domisi: gamtiniu turizmu,
Zygiais, keliavimu dviraciais,
buriavimu, poilsiu
kempinguose;

e Naujo skrydzio Palanga-
Amsterdamas vieSinimas

Tourism Fair Oslo*

Oslas, Norvegija

2024 m. sausio 13-
14 d.

e Domisi gamtiniu, aktyvaus
poilsio turizmu, kempingais,
kultlriniu bei gastronominiu
turizmu

e Pasiekiamumas i$ Palangos.
Skrydis j Osla.

MATKA*

Helsinki, Suomija

2024 m. sausio
mén. 19-21d.

e Perspektyviné rinka;

e Populiariausi kelioniy j Lietuva
tikslai — miesty turizmas,
apsipirkimas,
gastronomija, verslo turizmas,
gamtinis turizmas, paveldo
paZinimas;

Vilniaus Knygy mugeé

Vilnius

2024 m. vasario
22-25d.

e Llietuva - pagrindiné
prioritetiné rinka

e Llankytojy Saliy geografijos
TOP10 uzima 1 vietg);

e Domisi: kultdriniu turizmu,
renginiais, atostogomis prie
juros, gamtiniu, aktyviu
laisvalaikiu, poilsiu su Seima.

BALTTOUR

Ryga, Latvija

2024 m. vasario
mén. 2 —-4d.

e latvija - pagrindiné prioritetiné
kaimyniné rinka;

e Domisi: paZintiniu, gamtiniu,
kultdriniu turizmu, aktyviu
laisvalaikiu;

Oohh! (Reisen)

Hamburgas,
Vokietija

2024 m. vasario
mén.7 -11d

e Vokietija - pagrindiné
prioritetiné rinka;

e Domisi: gamtiniu, kultGriniu,
pazintiniu turizmu, aktyviu
laisvalaikiu;

e Lietuva - pagrindiné prioritetiné rinka

o . o 2024 m. liepos e Domisi: papladimio atostogomis,
JUros Sventé Klaipéda . . o . .
meén. gamtiniu, kultQriniu turizmu, aktyviu
laisvalaikiu.
Sostines dienos Vilnius 20?4 m. rugséjo e Lietuva - pagrindiné prioritetiné rinka

men.

¢ Domisi: paplidimio atostogomis,
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gamtiniu, kultQriniu turizmu, aktyviu
laisvalaikiu.
e Latvija - pagrindiné prioritetiné
rinka;
Verslo misija LR . 2024 m. vasario e .-
ambasadoje Latvijoje* Ryga, Latvija mén. o Dom_|s.|:.pazm.t|n|u, gamt|.n|u,
kultdriniu turizmu, aktyviu
laisvalaikiu;
e Svarbi rinka dél kaimynystés;
e Pagrindinis kelionés tikslas,
atostogos (Poilsinés kelionés),
Verslo misija LR Stokholmas, 2024 m. balandzio dalykinis turizmas. Renkasi
ambasadoje Svedijoje* | Svedija meén. kelioniy organizatoriy
paslaugomis;
e Svarbu saugumas, lengvas
susisiekimas;

PASTABA: * Dalyvavimas Siose parodose ir renginiuose yra planuojamas.

1.1.1.4. Parengti ir isleisti informaciniai ir kartografiniai leidiniai apie Klaipédos miesto turizmo
iSteklius ir turizmo paslaugas.

Sios priemonés vykdymui renkama, kaupiama, sisteminama, atnaujinama informacija, vykdomi
vieSieji pirkimai, sudaromos sutartys su dizaino, leidybos jmonémis.

2024-2026 m. periode yra planuojama atnaujinti 6 informacinius leidinius ir paruosti juos
spausdinimui pagal Klaipédos miesto vizualinj identitetg. Taip pat planuojama bendradarbiaujant su
Klaipédos regiono turizmo informacijos centrais atnaujinti regioninj leidinj apie turizmo iteklius. 2024
m. planuojama iSleisti daugiau nei 50 tikst. egz. informaciniy leidiniy. Visi iSleisti leidiniai taip pat
bus vieSinami internetinéje svetainéje www.klaipedatravel.lt

2 Priemoné - Didinti turizmo paslaugy skaiciy.
1.1.2.1. Turistiniy bei pazZintiniy marSruty kdrimas, tobulinimas bei vieSinimas.

2024 metais planuojama vieSinti Siuos turistinius bei pazintinius regiono marsrutus: Vétrungiy
kelias, Sv. Jokbo kelias, Sveikatos takai Klaipédoje bei Juros takas.

Vétrungiy kelias - nuo 2023 m. yra sertifikuotas nacionalinis kelias Lietuvoje skatinantis atrasti ir
pazinti Mazagjg Lietuvg. Kultdros kelio svarbiausias tikslas, kad kuo daugiau Lietuvos gyventojy
atrasty MaZosios Lietuvos regiona, kaip unikaly jarinj ir persmelktg pamario kultdros krasta.
Klaipédos miestas jame dalyvauja jau 10-gjj karta.

Sv. Jokabo kelias - tai per Lietuvg besidriekiantis piligriminis, tarptautinis, pazintinis, kultdrinis
kelias, kuris jungia Lietuvag su bendru Sv. Jokibo kelio tinklu ir veda j Santjago de Compostela (isp.
Santiago de Compostela), kur, manoma, yra palaidotas apastalas Jokibas. Kelias pazenklintas
specialiu, visoje Europoje vienodu, Sv. Jokibo kelio Zenklu — geltona kriaukle mélyname fone. Visas
marsrutas Vakary Lietuvoje driekiasi apie 460 km. Jj sudaro 19 skirtingo ilgio atkarpy, o Klaipédag
jungia 8ios atkarpos Karkle-Klaipéda (15 km) ir Klaipéda-Priekulé (29 km).

Sveikatos takai Klaipédos pajirio miSke, kitaip dar vadinami — ,MiSko takais“. Tai 4 Ziediniai
marsrutai (viso 17 km) mike nuo vasaros estrados iki Giruliy misko pakrasgio. Sie takai i$skirtiniai,
nes daugiau nei 95% visy taky eina jvairiais misko takais, kiek galima labiau iSvengiant asfalto.

Juros takas - tai Europos ilgy atstumy pésciyjy marsruto (E9) dalis Baltijos pakrante. MarSrutas
prasideda Nidos gyvenvietéje ir eina per Klaipédg Baltijos juros pakrante, per Latvijg iki Talino uosto
Estijoje. Klaipédoje yra trijy atkarpy susikirtimo vieta: ,Pajdrio kurortai“, ,KurSiy mariy pakranté®,
,Kursiy nerija“. Sis projektas vien Lietuvoje gali pasitlyti 216 km taky (skai¢iuojama 10-12 dieny).

Taip pat planuojama vykdyti naujas priemones:

24


http://www.klaipedatravel.lt/

Festivalis “KLAIPEDA. NAMAI. ISTORIJOS”. Sio festivalio apimtyje, bendradarbiaujant su miesto
architektais baty isrinkti 6-8 jdomis pastatai mieste, kurie atspindéty skirtingg laikmetj ir patekimas j juos
paprastai yra apribotas. Buty surinkta istoriné medziaga apie pastatus, organizuojami susitikimai ir su
pastatus projektavusiais architektais (pagal galimybes), surinkta informacija apie pastato projekto
sukdrimo istorijg ir pan. Organizuojamas 1 dienos architektiros festivalis, kurio metu pasirinktuose
pastatuose vykty ekskursijos. Apie pastatus pasakoty gidai - savanoriai arba patys pastatus projektave
architektai. Festivalis vykty ne turistinio sezono metu, pvz. spalio arba balandzio ménesiais, tai daryty
jtakg ir sezoniSkumo problemos sprendimui.

Turistinis mar$rutas po Klaipédos senamiestj, suzymétas metalinémis kniedémis. Siame marsrute
aplankomos pagrindinés senamiescio vietos pagal grindinyje jtvirtintus metalinius zymenis (kniedes), tai
suteikty galimybe | miestg atvykusiems sveCiams savarankiSkai, bet kuriuo paros metu, susipaZzinti su
Zymiausiomis Klaipédos istorinémis bei turistinémis vietomis.

1.1.2.2. Kartu su senamiescCio verslais organizuojami renginiai ne sezono metu.

Vykdant 8ig priemone bus telkiami Klaipédos miesto paslaugy bei pramogy verslo atstovai,
Klaipédos kultdros jstaigos bendriems projektams, kuriy jgyvendinimas bus numatytas ne turistinio
sezono metu. Taip pat bus kuriami bendri paslaugy paketai, siekiant pritraukti atvykstanciyjy srautus
j Klaipédos miestg. Jgyvendint sezoniSkumo mazinimo priemones bus vykdomos bendros rinkodaros
kampanijos Lietuvoje, kuriamas vieningas renginio vizualinis stilius, komunikacinés Zinutés turinys.
Ateityje numatoma ir informacijos sklaida ne tik Lietuvoje, bet ir kaimyninése Salyse.

SezoniSkumo mazinimo renginys ,Sv. Martynas. Ir jo Zgsys* numatytas organizuoti 2024 m.
lapkrigio 9-11 d. Si priemoné kartu su Klaipédos senamiescio verslo institucijomis, kultdros jstaigomis
bus organizuojama jau ketvirtg karta.

Pirmg kartg 2024 metais bus organizuojama priemoné ,Klaipédos pikniky festivalis®. Sis
festivalis bity organizuojamas ne sezono metu — pavasarj ir rudenj. Pagrindiné idéja, jog piknikai
blty organizuojami savaitgaliais vis kitoje vietoje. Pvz. Dramos teatro piknikas, Uosto piknikas,
Koncerty salés piknikas, senamiescio piknikas ir kt.

Pastaryjy mety praktika parode, jog efektyviausia sezoniSkumo mazinimo priemoné — renginiy
organizavimas, jtraukiant vietos verslus, vykdant bendrg renginiy rinkodaros plang. Identifikuojant
renginiy tematikas, tinkamg renginio laikg, programg, nuolat komunikuojama su Klaipédos
senamiesCio paslaugy verslo atstovais, renginiy organizatoriais, kultirinémis jstaigomis bei
senidnaiciu.

Planuojant ateities priemones, kurios padéty vykdyti senamiescio bei sezoniSkumo mazinimo
programas, planuojami ir kiti renginiai, tokie kaip ,Mélynoji vakariené® (2026 m.).

1.1.2.3. Kruiziniy laivy sutikimy Klaipédos mieste organizavimas.

Vykdant Sig priemone planuojama priimti 50 laivy (2023 m. duomenimis) Klaipédos uoste. KTIC
vykdys Kkruiziniais laivais atvykusiyjy keleiviy — turisty aptarnavimg. Visiems kruiziniais laivais
atvykstantiems turistams bus teikiama nemokama informacija apie Klaipédos miesto lankytinus
objektus bei turizmo paslaugas. Kruiziniame terminale dirbantys jstaigos darbuotojai sveCiams
suteiks reikalingg pagalbg bei informacine medziaga (Klaipédos miesto Zemélapj, informacinj bukletg
ir kt.). KTIC vykdys su kruizine laivyba susijusig veiklg — bendry veiksmy koordinavimas tarp privaciy
uosto bei turizmo sektoriaus atstovy, renginiy organizatoriy, uosto, miesto institucijy, vieSosios
tvarkos bei policijos atstovy.

Démesys bus skiriamas ir Klaipédos, kaip kruizinés vietovés, vieSinimui - kartu su Klaipédos
valstybinio jlry uosto direkcija organizuojami Klaipédos miesto ir uosto pristatymai tarptautinése
kruizinés laivybos parodose, dalyvaujama susitikimuose su kruiziniy linijy atstovais, atstovaujama
asociacijy ,Cruise Baltic*, ,Cruise Europe* veikloje.

Ir toliau bus vykdoma Kruizinés laivybos asociacijos veikla: organizuojami susitikimai,
aptariamos galimybés bendradarbiauti su vietos verslu, kuriant naujus, patrauklius turistinius
produktus ne tik Klaipédos mieste bet ir regione.
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1.1.2.4. Klaipédos populiarinimas pagal tikslines amzZiaus grupes.

Jaunuyjy gidy mokyklélés “Buk Klaipédos miesto ambasadoriumi” organizavimas. Priemoné
vykdoma jau daugiau nei 6 metus ir yra orientuota j jaunuosius klaipédie€ius (2-5 klasiy mokinius).
Vykdant Sig priemone moksleiviai yra supazindinami su Klaipédos miesto istorija, gido darbu, mokosi
vesti ekskursijas po Klaipédg. 2024 metais jgyvendinant Sig priemone didesnis démesys bus
skiriamas ,Svyturiy metams"“. .

Edukacija “Dingusi karalysté”. Si priemoneé skirta vyresniy klasiy moksleiviams, siekiant
supazindinti juos su Klaipédos miesto istorija per du laikotarpius — praeities ir Siy dieny Klaipéda.
Jgyvendinimui bus panaudotas jau sukurta priemoné — Zzemélapis su filtrais.

1.1.2.5. Turizmo paslaugy sistemos modernizavimas.

2024 metais planuojamas vandens autobuso marsruto modernizavimas — jgarsinta Klaipédos
miesto istorija bei vietovés, kurios patenka | vandens autobuso marsrutg Danés upéje. Sia priemone
siekiama pagerinti paslaugos kokybe bei suteikti keliaujantiems autobusu daugiau informacijos apie
Klaipédos miestg. Pradiniame etape planuojamas jgarsinimas lietuviy kalba.

3 Priemoné - Uztikrinti Klaipédos TIC teikiamy paslaugy kokybe.

1.1.3.1. Lankytojy apklausa vykdoma KTIC patalpose, pasitelkiant mobilig jrangg.

Bendradarbiaujant su profesionalais atlikta turisty pasitenkinimo apklausa, turizmo paslaugy ir
produkty analizé.

1.1.3.3. Reprezentaciniai miesto suvenyrai pagaminti atsizvelgiant j Klaipédos miesto vizualinio
identiteto reikalavimus.

2024 m. pagaminti suvenyrai, atitinkantys Klaipédos miesto vizualinio identiteto reikalavimus,
skirti Klaipédos miesto reprezentacijai.

2 UZDAVINYS - Didinti zinomuma apie Klaipédos turistinj potenciala.
1 Priemoné — Kurti ir jgyvendinti rinkodaros kampanijas.

2.1.1.1. Rinkodaros kampanija skirta sveikatinimuisi bei aktyviy pramogy patirCiy vieSinimui ir
populiarinimui.

2024 metais bus vykdoma rinkodaros kampanija. Kampanija bus orientuota j turistiniy paslaugy
vieSinimag, Klaipédos, kaip turistinés vietovés populiarinima.

2.1.1.2. Rinkodaros kampanija skirtingoms tikslinéms auditorijoms.

2024 metais bus vykdoma rinkodaros kampanija. Kampanija bus orientuota j skirtingas
auditorijas. Daugiau démesio skiriant Seimyniniam bei aktyviam poilsiui Klaipédoje. Kartu su KMSA
bus derinamas kampanijos priemoniy planas, vizualiniai sprendimai.

2.1.1.3. Video filmukai apie Klaipédos turizmo isteklius.

Vykdant Sig priemoné bus kuriamas filmukas apie Klaipédg, kaip turistine vietove. Trukmé iki 2
min.

2 Priemoné - Vykdyti efektyvig Klaipédos turizmo komunikacija
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2.1.2.1. Informaciniai praneSimai ir uzsakomieji straipsniai nacionalinéje ir uZsienio Ziniasklaidoje
apie Klaipedos miesto turizmo galimybes, isteklius.

Informaciniai praneSimai ir uZsakomieji straipsniai nacionalinéje ir uZzsienio Ziniasklaidoje
2.1.2.2. Komunikacija per socialinius tinklus.

Komunikacija per socialinius tinklus vykdoma nuolat. Priemonés tikslas — patrauklios, jdomios
informacijos apie miesto turizmo galimybes pateikimas bei socialiniy tinkly sekéjy skaiCiaus
didinimas.

2.1.2.3. Uzsienio ir Lietuvos Ziniasklaidos atstovy/nuomoniy formuotojy ar kelioniy organizatoriy
paZzintiniai turai.

Vykdant 8ig priemone | Klaipédg bus kvieCiami Lietuvos ir uZsienio Ziniasklaidos atstovai,
kuriems bus pristatomos Klaipédos miesto turizmo galimybés. Taip pat bus dirbama su vietos ir
uzsienio nuomonés formuotojais bei kelioniy organizatoriais. Didesnis démesys bus skiriamas 3aliy
atstovams, su kuriais Klaipédos miestas turi geresnj pasiekiamuma.

3 UZDAVINYS - |staigos veiklos organizavimas (patalpy i$laikymas, personalas).
1 Priemoné — Veiklos uztikrinimas.

KTIC veiklg vykdo Turgaus g. 7 bei Turgaus g. 5. Sios patalpos atitinka reikalavimus, kurie yra
nurodyti teisés naudoti turizmo informacijos Zenklg ,i“ sutartyje. Patalpos yra miesto centre, labiausiai
turisty lankomose vietose, pirmame (cokoliniame) pastato aukste, lengvai pasiekiamos lankytojams,
su specialiu jéjimu nejgaliesiems.

KTIC struktiroje yra numatyta 17 etaty, i$ jy: 5 etatai tiesiogiai vykdo veiklas, susijusias su
turizmo informacijos teikimu, 3 etatai (tame tarpe ir jstaigos vadovas) vykdo bendrgsias
administracines funkcijas, 9 etatai vykdo funkcijas, susijusias su kempingo veikly vykdymu,
kempingo priezidra. Visi darbuotojai, kurie priimami j jstaigg kempingo veiklos vykdymui yra iSlaikomi
i5 kempingo veiklos uzdirbty 1éSy. KTIC vykdomy veikly intensyvumas tiesiogiai susijes su turistiniu
sezonu, t.y. aktyviuoju turistinio sezono laikotarpiu yra jdarbinami visi darbuotojai pagal patvirtintg
etaty sgrasa. Terminuoty darbo sutarCiy sudarymas bei studenty priémimas j praktikg leidzia KTIC
uztikrinti padidéjusiy turisty srauty kokybiskg aptarnavimg bei racionaly finansiniy iStekliy naudojima.

V. KOMERCINE VEIKLA

KTIC, prisidédamas prie Klaipédos miesto strateginio plétros plano uzdaviniy realizavimo, vykdo
komercine veikla:

1. Organizuoja keliones grupéms ir individualiems turistams po Klaipédos miestg, regiong bei
visg Lietuva;

2. Tarpininkauja nuomojant autobusus, automobilius, pramoginius laivus, dviracius, baidares ir
kt.;

3. Organizuoja ekskursijas (lietuviy, rusy, angly, vokieciy, italy, Svedy ir kt. kalbomis) pagal
individualius uzsakymus;

4. Organizuoja Vakary Lietuvos gidy kursus;

5. Parduoda turistinius - informacinius leidinius, Zzemélapius, suvenyrus, knygas ir kt;

6. Tarpininkauja uzsakant apgyvendinimo, maitinimo paslaugas turistinéms grupéms bei
individualiems asmenims;

7. Administruoja “Pajurio kempingas” veiklg;

8. Uzsiima kita, jstatuose numatyta veikla.

Viena i§ pagrindiniy KTIC komercinés veiklos sri€iy — ekskursijy organizavimas. Kiekvienais
metais jstaiga suorganizuoja iki 200 ekskursijy. Populiariausios ekskursijos - po Klaipédos
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senamiestj. Kitos organizuotos ekskursijos: po Kursiy nerijg, Kretingg, laivu po uosto akvatorijg,
teminés ekskursijos ,Paragauk Klaipédos...“, ,Nuo kaminkrécio iki vaiduoklio®, ,Naktiné Klaipéda®,
tetralizuota ekskursija ,Vienos Klaipédos gatvés istorija“. Pagal individualius uzsakymus
organizuojamos ekskursijos po Lietuvg ir Latvijg: Liepoja, Dreverna - Svencelé - Svéksna - Siluté -
Rusné, Klaipédos rajonas, Kretinga - Kartena, Silutés rajonas ir kt. Vidutiniskai komercinés veiklos
pajamos i$ organizuoty ekskursijy sudaro 15 % nuo visy komercinés veiklos pajamy.

2005 m. prie KTIC buvo jkurtas gidy metodinis kabinetas. KTIC bendradarbiauja su Klaipédos
apskrities gidy gildija bei pavieniais gidais. 2022 m. atnaujinta ir Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos patvirtinta ,,Gidy kursy rengimo programa“. Programoje numatyta 251 akademiné
valanda praktiniy bei teoriniy uzsiémimy. Gidy kursus vidutiniSkai lanko 15 asmeny. Per 20 mety
KTIC organizuojamus gidy kursus baigé apie 300 asmeny. VidutiniSkai komercinés veiklos pajamos
i organizuoty gidy kursy sudaro 3 % nuo visy komercinés veiklos pajamy.

KTIC parduoda suvenyrus su Klaipédos miesto ir Lietuvos simbolika. Siekiant pristatyti
Klaipédoje kurian€ius menininkus, tesiamas projektas ,Sukurta Klaipédoje“ - parduodami 4
menininky darbai. VidutiniSkai komercinés veiklos pajamos uz parduotus suvenyrus, knygas ir kt.
sudaro 15 % nuo visy komercinés veiklos pajamy.

Klaipédos miesto savivaldybés administracija 2021 m. gruodzio 14 d. Savivaldybés panaudos
sutartimi Nr. J9-3168 deSimciai (10) m. perdavé KTIC laikinai neatlygintinai valdyti ir naudotis
Klaipédos miesto savivaldybés administracijos patikéjimo teise valdomg, savivaldybei nuosavybés
teise priklausantj kempingo Slaito g. 3, Klaipéda, nekilnojamajj ir kilnojamajj turta poilsio, poilsiautojy
laikino apgyvendinimo veiklai vykdyti.

2023 m. I-llI-Cig ketvirtj i kempingo veiklos buvo gauta 119,2 tukst. eury pajamy. Pardavimy
pajamy augimas vertintas pagal 9 mén. faktg (lyginant su 2022 m. faktinémis pajamomis). 2022 m.
pajamos 91.620 Eur. Lyginamuoju laikotarpiu 2023 m. pajamos padidéjo 30 %. IS uzdirbty 1éSy yra
apmokamos apgyvendinimo kempinge teikimo paslaugos (papildomy miegojimo viety nameliuose
jrengimas (8 vietos: sulankstomos lovos, antéiuziniai)), komunaliniy paslaugy saskaitos, tvarkoma
kempingo infrastruktdra (elektros instaliacija, santechnika, einamasis nameliy remontas, pavojingy
medZiy pjovimas ir/ar genéjimas, kempingo uZtvaro pakeélimo mechanizmo remontas, teritorijos
stebéjimo kamery jrengimas, kempingo teritorijos tvarkymas ir t.t.), vykdyta kempingo paslaugy
reklama. Visi darbuotojai, kurie buvo priimami j jstaigg kempingo veiklos vykdymui yra iSlaikomi i$
kempingo uzdirbty 1éSy.

2023 m. llI-gjj ketvirtj | kempingg atvyko 740 nameliai ant raty (kemperiai) - apie 59 % daugiau
nei 2022 m., sveciai kempingo teritorijoje pastaté 673 palapines, 20-Cia palapiniy maziau nei 2002
m., vyko renginiai, sporto stovyklos ir kt. 2023 m. kempinge apsilanké 4931 asmenys i$ 30 valstybiy,
i85 jy: lietuviy 49 %. Lyginamuoju laikotarpiu 2023 m. kempinge apsilanké 36 % daugiau nei 2022 m.
Kempinge apvyke sveciai nakvojo 8448 naktis.

VidutiniSkai komercinés veiklos pajamos i$ kempingo veiklos sudaro 65 % nuo visy komercinés
veiklos pajamuy.

V1. ATEINANCIY FINANSINIY METY VEIKLOS TIKSLAI, UZDAVINIAI IR PLANUOJAMI ATLIKTI
DARBAI

KTIC veiklos galimybés tiesiogiai priklausys nuo esamos situacijos, rinkos pokyciy bei veiklos
finansavimo modelio 2024-2026 mety periodui.

Vertinant pastarojo laikotarpio jstaigos veiklos rezultatus galima prognozuoti, jog:

1. 2024-2026 metais ir toliau didelis démesys bus skiriamas vietiniy turisty pritraukimui ir
skatinimui ilgesnj laikg praleisti Klaipédoje. Bus kuriami specialls patrauklis marsrutai, vykdoma el.
rinkodara.

2. Bus skiriamas démesys atvykstamajam turizmui, siekiant pritraukti daugiau turisty i$ uzsienio
Saliy.

3. Geres turizmo informacijos teikimo paslaugy kokybé jsisavinant rinkoje atsirandancius naujus
el. rinkodaros kanalus, didés vartotojy skaicius.
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4. Tesis sékmingas bendradarbiavimas su Klaipédos regiono turizmo informacijos centrais
siekiant formuoti bendrg regiono turistinj jvaizdj bei kuriant naujus produktus.

5. Bus vykdomas aktyvus bendradarbiavimas su nacionaline turizmo skatinimo agentira V§|
“Keliauk Lietuvoje”, Lietuvos turizmo informaciniy centry asociacija.

2024-2026 metais force majeure i8lieka pagrindine aplinkybe ir pagal jg planuojama KTIC veikla
ateinan¢iam laikotarpiui.

Atsizvelgiant | geopolitinés situacijos Ryty Europoje sukeltg poveikj turizmo verslo sektoriui,
KTIC veikly galimybés tiesiogiai priklauso nuo esamos situacijos bei rinkos pokyc€iy artimiausiu
laikotarpiu (2024-2026 m.).

Vertinant pastarojo laikotarpio jstaigos veiklg bei esamg situacijg pasaulyje, tikimasi, jog 2024-
2026 m. augs vietinio ir atvykstamojo turizmo srautai. Prognozuojama, jog 2019 m. lygj Lietuva
pasieks tik 2024-2025 m.

Ateinanciy m. KTIC veiklos tikslai ir uzdaviniai:

» 2024- 2026 m. ir toliau démesys bus skiriamas vietiniy turisty pritraukimui ir iSlaikymui, nes
auganti iSvykstamojo turizmo pasiila suteikia galimybes Lietuvos zmonéms atostogas, savaitgalius
praleisti uz Lietuvos riby. Norint ilgesnj laikg iSlaikyti vietinius turistus mieste ir regione, bus kuriami
specialus, patrauklis marsrutai, vykdoma e. rinkodara;

» Atsizvelgiant | atvykstamo turizmo atsigavimo tempg ir norint pritraukti didesnj atvykstanciyjy
skaiciy j Klaipédos miestg bei regiong, bus skiriamas démesys uZsienio rinkoms. Ypatingas démesys
bus toms rinkoms, kurios turi su Klaipédos regionu tiesioginj susisiekimg oro ir vandens keliais. Bus
atsizvelgiama j bendrg Lietuvos turizmo prioritetiniy rinky pasirinkima;

» |staiga uztikrins informacijos teikimg miesto sve€iams. Gerés turizmo informacijos teikimo
paslaugy kokybé jsisavinant rinkoje atsirandancius naujus e. rinkodaros kanalus, didés vartotojy
skaicius;

» Bus kuriami turizmo produktai, skatinantys individualy bei Seimyninj keliavima;

> |staiga tesia sékmingg bendradarbiavimg su Klaipédos regiono turizmo informacijos centrais,
asociacija ,Klaipédos regionas” siekdamas formuoti bendrg regiono turistinj jvaizdj, kuriant naujus
produktus, atskleidZianCius pajario zonos iSskirtinumg, istoriniy, gamtiniy, kultlriniy objekty
suformuotg savitg charakterj, pasitelkiant skirtingas regiono stiprybes: jvairove tarp sausumos ir
vandens, kurorto ir miesto, ramybés ir Surmulio, gamtos ir infrastruktiros;

» Bus vykdomas aktyvus bendradarbiavimas su nacionaline turizmo skatinimo agentura V§|
.Keliauk Lietuvoje®, Lietuvos turizmo informaciniy centry asociacija, Lietuvos konferencijy ir renginiy
asociacija bei Lietuvos kempingy asociacija;

» Turizmo galimybiy vystymas. KTIC vystys Klaipédos miesto turizmo galimybes - didins
turizmo paslaugy pasidlg, turisty pasitenkinimo lygj Klaipédos miestu, vykdys priemones,
uztikrinandias efektyvy informacijos teikimg turistams ir kt.;

» |staiga ypatingg démesj skirs Klaipédos zinomumg didinanéiy rinkodaros priemoniy plétojimui
bei jgyvendinimui, stiprins vykdomas rinkodaros priemones, norint pritraukti vietinius bei uZsienio
Saliy turistus j Klaipédos miestg bei regiong, prisidés prie miesto bei regiono identitetg bei tapatumg
vystanciy veikly jgyvendinimo;

» |staiga, bendradarbiaudama su Klaipédos miesto verslo atstovais jgyvendins turizmo
sezoniSkumo Klaipédoje maZinimo priemones, o taip pat stiprins bendradarbiavimg su turizmo
paslaugy tiekéjais, rengs bendrus paketus, skatins vartotojy pritraukima;

» Vykdys veikla, atitinkancig Klaipédos miesto ekonomine proverzio strategijg — skatinti darny
pakranciy ir jarinj, aktyvy, sveikatinimosi bei konferencinj turizmg;

» Vykdys apgyvendinimo paslaugy veiklg ,Pajirio kempinge*

Direktoré Romena Savickiené
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